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Indledning

| Gentofte Kommune bruger vi digitale lesninger, kunstig
intelligens, data og moderne teknologi til at tilbyde
velferdslosninger og nye muligheder til kommunens borgere,
foreninger, erhvervsdrivende og medarbejdere.

Digitaliseringsstrategien skaber en falles ramme om
indsatserne, der supplerer og understotter vores eksisterende
strategier og planer inden for de forskellige opgaveomrader.

Opgaveudvalget "Al i Gentofte Kommune” har formuleret en
samlet Al-ambition samt opstillet etiske retningslinjer for
ansvarlig brug af Al. Og med opgaveudvalget "Teknologiske
velferdslesninger” har borgere og politikere sammen fastlagt
den politiske ambition pa nogle af de mest centrale
udviklingsomrader i de kommende ar.

Digitaliseringsstrategien understotter de strategiske
ambitioner i bade den kommunale og den fzllesoffentlige
digitaliseringsstrategi 2026-2029/30.
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Strategiens formal

Med Gentofte Kommunes digitaliseringsstrategi saetter vi tydelig faelles ramme og
retning for anvendelsen af digitalisering, data og teknologier for at forbedre
kernevelfseerden og opgaverne, som kommunen loser.

Digitalisering skal vaere en integreret del af den madde, vi leser vores opgaver pa
tvaers af kommunen. Vi digitaliserer for at forbedre, hvor organisationen oplever
behov, og samtidig skubber vi pa forandring, hvor teknologien giver nye muligheder
for at lese opgaverne bedre.

Strategien hjalper os med at prioritere de faelles ressourcer, hvor de ger sterst nytte
for borgerne, virksomhederne og medarbejderne, den skaber sammenhang pa
tveers af fagomrader og mellem de forskellige niveauer i organisationen og den
bygger bro mellem omradernes faglige strategier og planer.

Vi har etableret en digitaliseringsstyregruppe, med deltagelse af alle opgaveomrader,
sa det tvaergdende samarbejde styrkes. Styregruppen har det overordnede ansvar
for at realisere strategiens ambitioner og for at sikre at de besluttede negleindsatser
bidrager til at forbedre velfeerd, service og kerneopgaver.

Pejlemaerkerne for digitalisering, som blev til i Opgaveudvalg for Digitalisering og
Teknologi, seetter fortsat den overordnede retning for indsatserne.

Pejlemarker for digitalisering
i Gentofte Kommune

TEKNOLOGI SKAL FRIGIVE 0\ /O

RESSOURCER OG SKABE

BORGERNAR VARDI N

BRUG DATA TIL AT SKABE
VARDI FOR BORGERE 0G
VIRKSOMHEDER

FORSTA OG UDNYTTE
TEKNOLOGIERNES MULIGHEDER

Laes mere om pejlemaerker og principper pa
https://digitalisering.gentofte.dk/.
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Strategiske fokusomrader

De strategiske fokusomrader er der, hvor vi prioriterer vores ressourcer. For hvert fokusomrade gennemferes en

raekke indsatser, der er med til at realisere ambitionerne for fokusomrdadet og den samlede digitaliseringsstrategi.
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BmF af dataog Al

Vivil vaere en organisation, hvor det er en naturlig del
af opgavelesningen for ledere og medarbejdere at
eftersporge, forsta og bruge data og Al, sa det skaber
veerdi for borgere, civilsamfund, erhvervs- og
foreningsliv og medarbejdere.
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Sikkert og stabilt it-fundament
Et sikkert og stabilt it-fundament er en forudsaetning
for digital udvikling. Det handler om at skabe orden i
it-penalhuset — ikke kun for teknikkens skyld, men for
at sikre, at digitale lesninger fungerer stabilt og
sikkert for bade medarbejdere og borgere.
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Kompetencer og digital forestillingsevne
Vi har fokus pa digitalisering som et faelles ansvar, hvor
ledere har en sarligrolle i at opbygge organisationens
digitale kompetencer og styrke medarbejdernes digitale
forestillingsevne, sa flere kan se og udnytte
mulighederne i teknologien.
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Attraktiv digital arbejdsplads

Vi bruger digitalisering til at oge arbejdsgleede og
effektivitet ved at implementere teknologiske
lesninger og digitale vaerktojer, der forenkler

arbejdsgange og skaber vaerdi i hverdagen for bade
medarbejdere og borgere.
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Brug af data og Al

| Gentofte Kommune er det naturligt for bade ledere og medarbejdere at
eftersporge, forsta og bruge data og Al til at skabe vardi for bade
medarbejdere, foreningsliv, virksomheder og borgere.

Data hjaelper os med at fa ny viden, traeffe bedre beslutninger og vaelge de
rette handlinger. Med indsigt fra opdaterede og korrekte data felger vi vores
indsatser og justerer, nar og hvor det er nedvendigt.

Gentofte Kommune ensker at vaere blandt de ferende kommuner i Danmark
til at bruge Al ambitiest og ansvarligt til gavn for borgere, virksomheder og
medarbejdere.

Vi bruger Al til at frigere tid fra rutineopgaver, forbedre og forenkle
arbejdsgange og opgavelesning, sa medarbejdere kan fokusere pa at mede
borgere og virksomheder med naervaer, faglighed og hoj kvalitet.

Vijagter potentialer ved at bruge Al, og anvender altid Al med omtanke.

Gentofte Kommune overholder selvfelgelig lovgivningen pa omradet. Vores
etiske Al-retningslinjer hanger indbyrdes sammen og guider os til at bruge Al
ordentlig og ansvarligt — og med mennesket forst.

Gentofte Kommune

Gentofte Kommunes dataprincipper

Ge
1.

Vi opfatter data som vigtige

Ingen tal uden tale — ingen tale uden tal

Vi er nysgerrige pa data og data ger os nysgerrige
Data bliver bedre af at blive brugt

Data er en selvsteendig disciplin

Data ber veere tilgeengelige for alle

ntofte Kommunes strategiske mal for brug af Al

Forbedre kvalitet og retssikkerhed i behandling og afgerelse
af borgernes sager

©@ge effektiviteten i administrative processer

Give bedre beslutningsgrundlag for politikere og
medarbejdere

Optimere kommunikation og relation med borgere
Forbedre planlagning og prioritere indsatser med mest
effekt pa det ikke borgernaere

Skabe teknologier, der mindsker behovet for arbejdskraft
pa velfeerdsomraderne
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Sikkert og stabilt it-fundament

Et sikkert og stabilt it-fundament er forudsaetningen for vores digitale
udvikling. Med et moderne it-fundament er det lettere og hurtigere at
introducere nye lesninger og at tilbyde en sammenhangende og god
brugeroplevelse for vores medarbejdere i alle dele af kommunen.

Vi konsoliderer og erstatter foraeldede systemer med moderne lesninger,
der giver hojere datasikkerhed, bedre brugeroplevelse og sikrer
overholdelse af lovgivning, krav og standarder.

Vitester lobende vores digitale beredskab og efterlever naturligt krav til
kommunale og fellesoffentlige lasninger, fx GDPR, ISO2700x og NIS2. Det
skaber sikkerhed og tryghed og er med til at styrke vores digitale resiliens
og evne til at handtere uvarslede haendelser.

Vi holder orden i it-pennalhuset! Ikke kun fordi vi skal, men fordi det
betyder, at vi er bedre beskyttet mod bade tekniske nedbrud og
cybertrusler. Samtidig vil et tidssvarende it-fundament have et mindre

klimaaftryk end foraeldede tekniske komponenter og uensartede lesninger.

Gentofte Kommune

Principper for Gentofte Kommunes it-fundament:
* Folger it-arkitektur-principperne

* Redundante systemer konsolideres

« Lebende fokus pa afvikling af teknisk gzeld

» Sikkerhed ud fra en risikobaseret tilgang

Gentofte Kommunes it-arkitekturprincipper:
Design til forandring og uathaengighed (digital handlefrihed)
Stamdata og rettigheder vedligeholdes ét sted
Genbrug, for leje, for kab, for udvikling
Standardlesninger for speciallesninger
Ekstern drift foretraekkes for intern drift
Alle it-systemer har en forretningsejer
Single Sign On til alle lesninger
Sikkerhed i alt. Sikkerhed by designog default
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Kompetencer og digital forestillingsevne

| Gentofte Kommune laegger vi vaegt pa initiativ og ensket om at
forbedre opgaveudferelsen. Her giver digitale lesninger ofte
mulighed for at effektivisere manuelle arbejdsgange eller at skabe
ny viden til planlagning og styring.

Alle medarbejdere og ledere skal i hojere grad veere i stand til at
udnytte de eksisterende digitale lesninger og at udvikle egen
praksis og faglighed med digitale ideer, kunstig intelligens og
datadrevne lesninger.

Den digitale udvikling af vores kerneopgave er et flles ansvar,
hvor lederne har en sarligrolle i at skabe rum til at opbygge
digitale kompetencer og styrke den digitale forestillingsevneii
egne opgaveomrader.

Vi ensker at bruge digitale vaerktojer til at styrke ledelsesopgaven
med mere tid til faglig ledelse og til at give medarbejderne mere
tid til kerneopgaven. Det kraever en digital kultur praeget af fxlles
sprog, samarbejde og en nysgerrig tilgang til de forandringer, de
digitale muligheder tilbyder os.

Gentofte Kommune

Principper for den digitale forestillingsevne

Vi ensker en kultur, der understotter innovativ taenkning
med afsaet i teknologiens muligheder.

Viser Al og digitale lesninger som centrale for at lose
opgaver pa nye mader - eller for at handtere helt nye
opgaver, som vi endnu ikke kender.

Vi tror pd, at de bedste lesninger opstar, nar vi har en staerk
faglig viden samtidig med at vi besidder de nedvendige
feerdigheder til at indga i et kvalificeret samarbejde med
udviklere og leveranderer af ny teknologi.

Vi har modet til at ga forrest, hvor det giver mening, og vi
prioriterer ressourcerne til at afpreve ny teknologi, hvor vi
kan se at det giver veerdi.

Vi ter ga nye veje — og lzerer og forbedrer os lebende med
de erfaringer vi far undervejs. For vi ved, at hvert forseg
bringer os tettere pa de gode digitale lesninger, der gor en
reel forskel for borgere, foreninger, erhvervsdrivende og
medarbejdere i Gentofte Kommune.
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Attraktiv digital arbejdsplads

Principper for den attraktive digitale arbejdsplads

Vi bruger digitalisering til at oge arbejdsglaede og effektivitet i vores

organisation ved at implementere teknologiske lesninger og digitale
vaerktojer, der forenkler arbejdsgange og skaber vaerdi i hverdagen for
bade medarbejdere og borgere.

Teknologi skal frigere tid til kerneopgaven, styrke samarbejdet, give
bedre overblik og understotte fleksibilitet og faglig udvikling.

Vi ser digitalisering og brug af digitale lesninger som en del af det
attraktive arbejdsliv —ikke som en ekstra opgave, men som en del af
losningen.

Vifjerner bevl ved at balancere standardisering og konsolidering med
muligheden for lokal fleksibilitet. Ved at konsolidere vores lesninger

kan vi lettere rumme forskellighederne og samtidig optimere indkeb,
udnyttelsesgrad, administration, klimabelastning og brugeroplevelse.

Gentofte Kommune

Den daglige brug af Gentofte Kommunes digitale
losninger skal gore det let at udfere kerneopgaverne
IT-udstyr skal vaere tidssvarende, sikkert og
brugervenligt

Der skal veere tilbud om kompetenceudvikling i brug af
Gentofte Kommunes centrale systemer og it-lesninger
Hvis der er brug for hjeelp og support, skal den vaere let
tilgeengeligt,imedekommende og kompetent

Det skal vaere tydeligt, hvor man skal henvende sig for
at fa sparring til nye udviklingsensker eller ideer

Vi standardiserer og konsoliderer teknikken for at vaere
fleksible i organisationen

Vi felger op og optimerer lebende, sa vores digitale
arbejdsplads ogsa i fremtiden er sikker, velfungerende
og attraktiv
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Sammenhang med ovrige strategier

e (Gentofte Kommunes digitaliseringsstrategi ligger i forleengelse af Den
feellesoffentlige Digitaliseringsstrategi 2026-2029: Samimen griber vi de
digitale mulighederog Kommunernes digitaliseringsstrategi 2026-2030:
Digitale forpligtelser til staerkere velfeerd. Initiativer som disse strategier
affeder prioriteres og gennemfores i regi af
Digitaliseringsstyregruppens portefolje.

e Digitaliseringsstrategien bygger bro mellem eksisterende strategier pa
fagomrader og favner de underliggende delstrategier for hhv. Data og
Al.

e Fagomradernes strategier, fx strategi for digitale velfeerdslesninger,
koordineres med Digitaliseringsstrategien, sa ressourcebehov,
implementeringsplaner, rapportering mv. afklares og planlaegges i
samarbejde.

e Delstrategierne for hhv. Data og Al forankres fremover i
Digitaliseringsstyregruppen. Data og Al-indsatser indgar saledes som
delmaengder af den samlede strategiske portefolje.

Gentofte Kommune
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Nogleindsatser 2026-2027

For hvert strategisk fokusomrade er der identificeret en raekke
negleindsatser for perioden 2026-2028

Nogleindsatserne udger enkeltstaende projekter, programmer, storre
opgaver eller indsatser, der er nedvendige for at skabe den strategiske
forandring og fremdrift

Nogleindsatserne gennemfores loebende i regi af egne styregrupper,
indsatsejere mv. og koordineres af Digitalisering og IT mhp. prioritering og
rapportering til Digitaliseringsstyregruppen.

Nogleindsatserne kan lebende justeres i takt med at ny viden og behov for nye indsatser opstar. Tilsvarende kan indsatser justeres eller udga
hvis det vurderes nedvendigt

Det samlede overblik over negleindsatserne ses i det tilherende "star chart”, der viser indsatsernes sammenhang og tidsmaessige placering.
Oversigten er illustrativ, og de konkrete tids- og aktivitetsplaner for de enkelte negleindsatser fastlaegges i forbindelse med indsatsernes
gennemforelse.

Bade indsatser og oversigt opdateres lebende, og mindst arligt, mhp. planlaagning af det kommende ars konkrete indsatser, der forelaegges
Digitaliseringsstyregruppen.
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